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MEMORIA DEL GABINETE DE COMUNICACION
PRIMER SEMESTRE DE 2025

En cumplimiento de las obligaciones de esta Administraciébn en materia de transparencia, se
presenta a continuacién la Memoria de trabajo del Gabinete de Comunicacion, correspondiente a
las actividades realizadas por este departamento durante el primer semestre de 2025, periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 30 de junio de 2025.

Previamente, como en informes anteriores, se especifica el organigrama de este departamento en
el periodo sefialado: Encabezado por el concejal Alberto Rico Esteban y la Directora de
Comunicacion, Ana Sanchez Valera, el area de Comunicacién cuenta con dos periodistas con
categoria técnica. Ademas, hay una persona que se ocupa de la gestién de la pagina web municipal.
Para complementar funciones (tanto en la categoria de periodista como de disefiador/a gréafico/a),
se han venido realizando incorporaciones sucesivas de personal contratado a través de diversos
programas de empleo.

Este equipo de comunicacion asume funciones no solo de relaciones con los medios sino también
la redaccion de notas, comunicados y/o bandos, gestion de la pagina web municipal; gestién de
RRSS; atencion a la ciudadania a través de mensajes en redes sociales y/o correo electrénico;
disefio de creatividades para redes sociales; disefio de carteleria; elaboracion de material
audiovisual; revision de documentos, guias, folletos y otros materiales de imprenta; elaboracion de
pliegos vinculados al area de Comunicacion; apoyo en la organizacion de eventos, con la
preparacion de invitaciones, redaccion de guiones y presentacion de los mismos; coordinacion -
junto con Gabinete de Alcaldia- y realizacion de visitas escolares al Ayuntamiento en el marco de
la guia de recursos municipales para centros educativos; atencion y seguimiento de las obligaciones
de comunicacién correspondientes a la gestion de Fondos Europeos; formaciones a asociaciones
en el marco de la Escuela de Participaciéon Ciudadana... A continuacion, se desgranan las
estadisticas, segun las numerosas funciones, que asume este equipo.

Notas de prensa: Redaccion, publicacién en web, envio a medios y difusion en las redes sociales
municipales de 122 Notas de Prensa y convocatorias.

Gestion de redes sociales:

El personal de Comunicacion atiende, asimismo, la redaccion de publicaciones, creatividad, disefio
de imagenes y edicion de videos, con o sin apoyo de voz, adaptadas al formato Reel o Historias en
cada red social; prestacion de asistencia informativa individualizada a personas usuarias en redes
sociales, tanto en comentarios como en mensajes privados. Supervision de las redes sociales
vinculadas a distintas areas municipales como Cultura, Infancia, CIE etc.

Numero de publicaciones e historias realizadas:

e FACEBOOK: Mas de 1.100 publicaciones y 950 historias, con un impacto medio superior a
las 800.000 visualizaciones mensuales.
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e X: Mas de 1.200 post y repost, con un impacto medio superior a las 400 impresiones por
publicacion.

o INSTAGRAM: Més de 50 publicaciones en el feed, priorizando el material audiovisual, y mas
de 1.000 publicaciones en historias, con un impacto medio superior a las 6.000 visualizaciones
por publicacién y/o historia, alcanzando en algunos casos mas de 22.000 usuarios/as.

Atencién a personas usuarias de forma publica o a través de mensajes directos y privados: Mas de
1.400 interacciones contestando mensajes/dudas/consultas/ sugerencias, recibidas a través de los
distintos canales de RRSS.

A fecha de 30 de junio se llega a alcanzar el numero de personas seguidoras de las redes
institucionales de:

e 24.000 en Facebook (5 puntos mas respecto al pasado semestre).
e 11.000 en Instagram (17 puntos mas respecto al pasado semestre).

e 11.300 en X (1 punto mas respecto al pasado semestre).

Visitas escolares

Durante el primer semestre de 2025, tras las vacaciones escolares de Navidad, se retoma el recurso
municipal dirigido a centros educativos para dar a conocer a los y las estudiantes la historia de Parla
y el funcionamiento del Ayuntamiento. Un recurso coordinado con Gabinete de Alcaldia en el que,
tras un recorrido por puntos emblematicos de la ciudad, los y las menores son recibidos por el
Alcalde, Ramon Jurado.

Entre enero y junio de 2025 se realizaron 14 visitas para un total de 630 alumnos y alumnas de los
siguientes centros: Colegio Juan Pablo Il, CEIP Julian Besteiro, Erasmus en el Torrente Ballester,
IES El Olivo, IES Copérnico Erasmus, IES La Laguna, CEIP Miguel Hernandez y CEIP La Paloma.

Eventos institucionales

Coordinacién de eventos institucionales junto con areas de Alcaldia, Protocolo y Concejalia
correspondiente. Produccién de carteleria y difusion de los mismos: XXIV Aniversario José Luis
Sampedro. Actos del 8M Dia Internacional de las Mujeres. Feria del Estudiante. Fiesta de la
Primavera (Mayores). Presentacion estudios opinion Participacion Ciudadana.

Otras tareas desarrolladas por periodistas del Departamento de Comunicacion

e EIl equipo de periodistas del Departamento de Comunicacion también se ocupa de la
programacion de publicaciones de conmemoraciones de Dias Mundiales e Internacionales
en funcién de calendario aprobado por la concejalia de Presidencia.
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e Redaccién y publicacion de avisos de interés publico para la ciudadania, tanto en web como
en redes sociales. Asi como gestion de la seccién de Noticias y de la Agenda de ocio y
tiempo libre en la pagina web.

e Atencion a medios de comunicacion y productoras de cine y/o television.
e Grabacién de locuciones corporativas.

e Tramitacion de procedimientos administrativos, administracion de la aplicacion de
aprobacién de facturas y firma de las que corresponden a los procedimientos adjudicados o la
tramitacion de inicios de expedientes vinculados al Departamento de Comunicacion.

e Seguimiento de todas las instrucciones del Gabinete Técnico de la Secretaria General de
Fondos Europeos en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

e Tutorizaje y formacion de las personas periodistas incorporadas eventualmente durante este
periodo a través de sendos programas de Activacion para el Empleo.

e Hay que sefialar que la periodista Evangelina Garcia de Rivera, ademas, compatibiliza en el
mismo horario laboral, su puesto en Comunicacion con la ejecucion de las funciones técnicas
de Archivo General, segun Decreto de Recursos Humanos de 2 de noviembre de 2023, lo que
también ha influido en el desarrollo de las labores del area.

¢ Finalmente, se relacionan otras funciones ejecutadas por la persona que gestiona la web
municipal: Elaboracion de informes de estadisticas para departamentos y concejalias a través
de Google Analytics. Creacién de firmas corporativas del personal del Ayuntamiento de Parla.
Edicion y retoque de documentos en formato PDF con Adobe Acrobat. Edicion y retoque de
imagenes con Adobe Photoshop para creacidon de banners/cabeceras y otros elementos de la
web.

Se incluye en este informe estadistico la evolucién de las visitas a la pagina web municipal durante
el primer semestre de 2025.

Enero 2025

Paginas y pantallas: Titulo de pagina y clase de pantalla @ -
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Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lolargo deltiempo Dia v
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“# Total @ inicio — Ayuntamiento de Parla Il Reyes Magos en Parla — Ayuntamiento deParla 4 Se acerca la noche més mégica: SSMM Los Reyes Magos recorrerdn las calles de Parla en una Gran Cabalgata — Ayuntamiento deParla W Fiitbol sala | Base — Ayuntamiento de Parla A Gita previa — Ayuntamiento de Parla

Q, Buscar. Filas por pagina: 50 - Ira; 1-50de3142 )

Titulo de pagin..se depantalla ~ + b vistas Usuarios activos Vistas por Tiempo de interaccion Niimero de eventos Eventos clave Total de
usuario activo medio por usuario Todos los eventos ~ Todos los eventos ~ ingresos
activo

133.788 39.093 3,42 49s 326.285 0,00 0,00 €
100 % respecto sl total 00 % respecto al total Media 0 % Media 0 % 00 % respecto sl total

Total
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Febrero 2025
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@ Total @ Inicio — Ayuntamiento de Parla [l Fiftbol sala | Base — i deParla # Cita previ i ria W i deParla A Parla— deParla

Q, Buscar.. Filas por pgina: 50 v a1 150de3141 D
= Titulo de pagin_sede pantalla + + ¥ vistas Usuarios activos Vistas por Tiempo de io Niimero de eventos Eventos clave Total de
usuario active medio por usuario activo Todos los eventos  ~ Todos los eventos  ~
119.943 32.822 54 209.924 0,00 0,00€
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Vistas por Titulo de pagina y clase de pantalla a lo larg o del tiempo Dia -
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® Totel @ Inicio — Ayuntamiento de Parle [ Fitbol sala | Base — Ayuntamiento deParla 4 Cita previa — Ayuntamiento de Parla W Ayuntamiento deParla A Fitbol sala | Senior — Ayuntamiento de Parla
Q Buscar. Filasporpigina: 50 v a1 150083299 >
= Titulo de pagin._se de pantalla v + Tiempo de interaccion Niimero de eventos Eventos clave Total d
usuario active medio por usuario active Todos los eventas + Todos los eventos ingresos
123.905 33.835 3,66 545 301.783 0,00 000€
Total e ne e
 Ahadirfilto +
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@ Total @ inicio— ria |l Cita previa — ria 4 Semana Santa 2025 — Ayuntamiento e Parla W Fitbol sala | Base— Ayuntamiento deParla A Ayuntamiento de Paria
Q, Buscar. Filasporpgina: 50  ~ a1 1-50de 3040 >
= Titulo de pagin_sede pantalla + ¥ vistas Usuarios activos Vistas por Tiempo de Nimero de eventos Eventos clave Total de
i Todos los eventos Todos los eventos ~
113.470 33.608 278.363 0,00 0,00€
Total - .
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Mayo 2025

Paginas y pantallas: Titulo de pagina y clase de pantalla @ -
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# Total @ inicio — H Cita previa — depara & Parla W Fitbol sala | Base — A u 2025 iento de Parla
Q, Buscar. Filasporpigina: 50 v Ira 1-50de3310 D
= Titulo de pagin__se depantalla ~ + ¥ vistas Usuarios activos Vistas por Tiempo de interaccién Nimero de eventos ‘Eventos clave Total de
usuario activo medio por usuario Todos los eventos ~ Todos los eventos - ingresos
activo
133.337 36.682 3,64 575 325.925 0,00 0,00€
Total . ST T Lo o . T

Junio 2025

Paginas y pantallas: Titulo de pagina y clase de pantalla @ ~

Ahadir fitro +

Vistas por Titulo de pagina y clase de pantallaalo largo del tiempo Dia -
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® Total @ Inicio — i M Fiestas del Agua — deParla @ Cita previa — W Piscina de agua deParla A
Q_ Buscar.. Filas por pagina: 50 - Ira: 1-50de3245 )
= Titulo de pagin._sede pantalla ~ + 4 vistas Usuarios activos Vistas por Tiempo de interaccion Niimero de eventos Eventos clave Total de
usuario activo medio por usuario Todos Ios eventos Todos los eventos + ingresos
activo
158.206 53.612 2,95 as5s 396.467 0,00 0,00€
Totn [ i v P i

Durante el primer semestre de 2025 se han tramitado y gestionado las incidencias y/o peticiones de
mejora a la empresa concertada con SEMIC, eCityclic. Esto supone e implica, el reporte detallado de
la incidencia, diagnostico, pruebas y test (en diferentes dispositivos -ordenador y moviles-, sistemas
operativos, navegadores, etc.).
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