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Universidad Politécnica de Madrid,Madrid

MásLuz S.L,Madrid

Emisión y recepción de llamadas informativas.
Asesoramiento sobre tarifas energéticas.
Gestión de incidencias y registro en CRM.
Cumplimiento de objetivos comerciales.

Atleet, Madrid

Atención al cliente en tienda de ropa deportiva.
Asesoramiento en prendas, tallas y materiales.
Reposición y organización del espacio de venta.
Gestión de caja y devoluciones.

Paco Martínez,Madrid

Atención al cliente y asesoramiento en bolsos, maletas y accesorios.
Cobros, devoluciones y manejo de TPV.
Control de stock y apoyo en inventarios.
Reposición y colocación de nuevas colecciones.

Ayuntamiento de Parla,Parla

Apoyo administrativo y organizativo al Grupo Municipal.
Gestión de agenda, coordinación de reuniones y preparación de documentación.
Redacción de informes, notas internas y seguimiento de expedientes.
Atención y acompañamiento a vecinos y colectivos.
Apoyo en comunicación y seguimiento de contenidos.
Archivo documental y manejo de herramientas administrativas.

Estudiante de Ingeniería de la Edificación en la Universidad Politécnica de Madrid, con experiencia en atención al
público, ventas y gestión administrativa en retail, teleoperación y administración local. Actualmente soy
presidenta de la Asociación Parla Cuida, coordinando actividades sociales y de participación ciudadana. Destaco
por mis habilidades de comunicación, organización, trabajo en equipo y trato profesional con la ciudadanía.

JoanesMarquezOtero@email.com
Madrid,España
+34 725 840 694

Sobre

Experiencia

Formación académica

Teleoperadora

Dependienta de tienda

Dependienta de tienda

Ingeniería de Edificación

Secretaria Grupo Municipal PSOE Parla

Enero 2022 / Abril 2022

Febrero 2024 / Abril 2024

Julio 2022 / Octubre 2022

Julio 2024 / En progreso

En progreso



Español

Lengua materna

Inglés

Avanzado

Atención al cliente

Experto

Gestión administrativa

Experto

IES El Olivo,Madrid

Modalidad Ciencias.

Árabe

Lengua materna

Francés

Conversacional

Vinculada al proyecto mentor de la Escuela Técnica Superior de Edificación

Organización y gestión del tiempo

Experto

Trabajo en equipo

Experto

Bachillerato 2021

Idiomas

Habilidades


