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1. SERVICIOS SOCIALES 

 
1.1. Datos generales 
 

2023 2024

Media de actividades familia/año (entrevistas, gestiones, informes, visitas, etc.) 9,35 9,03

Tasa de expedientes familiares nuevos 20,0% 19,3%

Tasa de familias atendidas sobre total de hogares familiares 19,7% 19,6%

Tasa de familias beneficiarias de prestaciones económicas sobre total hogares de Parla 5,0% 4,7%

Tasa de familias beneficiarias de prestaciones económicas sobre total atendidas 25,2% 23,9%

Fuentes: Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla

Padrón Municipal de Habitantes. Ayuntamiento de Parla  (número de  viviendas  ocupadas).

Datos generales

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Familias atendidas 7.386 7.872 7442 7564 7855 7900 7936 8459 8389 8550 8551 8734

Actividades 43.961 50.217 49.607 47.751 51.485 55.922 56.436 73.797 78.153 84.674 79.928 78.900

Fuente: Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla

Familias atendidas y actividades realizadas

Familias atendidas por Servicios Sociales
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2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

Ayudas familiares 2302 2503 3084 2516 325.505,53 €         371.455,91 €         450.378,48 €          370.450,08 €         

Vivienda 1163 1665 1404 1120 240.070,45 €         398.475,15 €         378.179,69 €          324.451,41 €         

Alimentos 2839 3089 2680 2598 242.614,00 €         298.413,06 €         256.236,09 €          231.050,00 €         

Ayudas comedor 1068 1534 1169 1052 220.209,62 €         255.504,98 €         228.401,30 €          179.457,92 €         

Ayudas guardería 65 265 68 113 10.023,29 €           85.069,15 €           25.662,76 €            43.026,98 €           
Ayudas 

complementarias 590 885 959 744 39.306,61 €           78.234,06 €           78.532,37 €            57.640,73 €           

Otras ayudas 98 270 359 112 16.032,57 €           29.587,23 €           39.964,24 €            18.661,71 €           

Ayudas acond. básico 

vivienda (mayores) 24 16 21 20 10.895,35 €           6.701,89 €             10.119,57 €            12.200,98 €           

Total 8149 10227 9744 8275 1.104.657,42 €     1.523.441,43 €     1.467.474,50 €     1.236.939,81 €     

Total familias con 

prestación 

económica

2175 2281 2157 2086

Total beneficiarios 

de prestación 

económica

6136 6285 5826 5566

Prestaciones

Fuente : Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla

Familias con prestaciones económicas

Total cuantías concedidasTotal prestaciones

Familias con prestaciones económicas

2023 2024

Beneficiarios activos de la Renta Mínima 61 23

Expedientes tramitados 22 24

Expedientes pendientes de resolución 8 50

Solicitudes concedidas 2 1

Tasa de expedientes concedidos respecto a tramitaciones 9% 4%

Plazo medio de resolución de expedientes (meses desde registro de salida municipal) 7,0 7,0

Tasa de cobertura sobre total familias 0,1% 0,1%

Fuente: Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla

Renta Mínima de Inserción
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1.2. Familia e infancia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

1.3. Gestión de la dependencia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2024

990

Total 2.469

Adultos 986

Menores de edad 1.483

76

235

Fuente: Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla

Programa de atención a familia e infancia 

Usuarios en intervención

Familias atendidas

Menores en intervención beneficiarios de campamentos urbanos

Informes en materia de Protección de Menores (riesgo, desamparo y conflicto)

2024

Monomarental 498

Nuclear 279

Extensa 88

Reconstituida 63

Familias acogedoras 42

Monoparental 20

Total 990

Fuente: Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla

Tipología de las familias atendidas

Tipología de las familas atendidas. 2024

6 %
2 %4 % 9 %

2 8 %

51%

M o no marental

N uclear

Extensa

R eco nstituida

F amilias aco gedo ras

M o no parental

Beneficiarios 

Servicio de Ayuda a Domicilio. Domicilios personas no dependientes 425

Teleasistencia domiciliaria. Domicilios personas no dependientes 655

Ayuda a Domicilio y Teleasistencia. 2024

Fuente: Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla
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2. ATENCIÓN A MAYORES 

 
2.1. Ayudas de acondicionamiento básico de la vivienda 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. PUNTO DE ATENCIÓN AL VOLUNTARIADO 
 

Datos generales. 

 
 
 
 

2024

Expedientes tramitados de Reconocimiento de Dependencia  ( acumulado 2007-2024) 8.880

Expedientes tramitados de Reconocimiento de la situación de Dependencia año 2024) 893

Acompañamiento a personas mayores y dependientes 70

Revisiones de Grado de Dependencia 340

Subsanaciones de Expedientes (dependencia) 467

Revisiones de PIA ( Programa individual de atención) 339

PNC -jubilación/discapacidad  tramitadas 19

Residencias (válidos, urgencia, temporales) 23

Pisos tutelados mayores tramitados 13

Gestión de la dependencia

Fuente: Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla

2024(*)

Voluntarios registrados en el PIV 399 

Nº de altas en 2024 28 

Organismos de voluntariado registrados 35 

Cursos impartidos 4 

Participantes cursos impartidos 44 

Fuente : Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla

(*) Voluntario: aquella persona que se ha incorporado efectivamente a un programa de voluntariado

Ayudas Importe Media

Eliminación barreras arquitectónicas
Sustitución bañera 

por plato de ducha 
6        3.800,00 € 633 €

Reforma baño 7        3.513,00 € 

Mantenimiento condiciones mínimas salubridad Agua/Humedades 3        3.200,00 € 1.067 €

Electrodomésticos 2           487,98 € 244 €

Reforma General 1           800,00 € 800 €

Cristales/ventanas 1           400,00 € 400 €

Total 20    12.200,98 € 610 €

Fuente: Concejalía de Servicios Sociales. Ayuntamiento de Parla

Ayudas de acondicionamiento básico de la vivienda de mayores. 2024

Tipo actuación

Aumento seguridad entorno domestico


